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в целях ознакомления с Услугами и Учебными материалами 

Версия от 06.10.2025 г.
г. Москва
Настоящим документом АНО "ХАБ ЗНАНИЙ МОЙОФИС", ИНН 9703008828 (далее именуемое – Вендор) предлагает юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, созданным в соответствии с применимым законодательством (далее – Компания), ознакомиться (осуществить пробное использование) с услугами и учебными материалами (далее – Услуги; Учебные материалы) Вендора в соответствии с условиями, описанными ниже, принять предложение заключить Соглашение о сотрудничестве в целях ознакомления с Услугами и Учебными материалами (далее – Соглашение) в упрощенном порядке путем акцептирования условий, указанных ниже.

Настоящее Соглашение представляет собой оферту, адресованную определенному лицу, указываемому в соответствующем Сертификате. Настоящее Соглашение не является публичной офертой, не адресовано неопределенному кругу лиц.

Соглашение считается заключенным на неопределенный срок с момента акцепта Компанией (уполномоченным лицом Компании) условий Соглашения, не требует оформления на бумажном носителе и физического подписания уполномоченными представителями Вендора и Компании (далее совместно – Стороны).

Полным и безоговорочным акцептом условий Соглашения считается получение Компанией (уполномоченным лицом Компании) Сертификата в личном кабинете Компании, размещенном по адресу: https://lk.myoffice.ru/ (далее – Личный кабинет). 

Частичное принятие условий Соглашения или принятие под условием не допускаются и признаются отказом от принятия условий Соглашения.


1. Предмет Соглашения

1.1. Вендор оказывает Компании Услуги и/или предоставляет Компании простую (неисключительную) лицензию на Учебные материалы для цели ознакомления (осуществления пробного использования) и принятия дальнейшего решения о приобретении Услуг и/или лицензии на Учебные материалы на возмездной основе, а Компания обязуется по запросу Вендора информировать о результатах ознакомления и предоставлять обратную связь о качествах Услуг / Учебных материалах, положительных и отрицательных моментах.
1.2. Услуги оказываются / лицензия предоставляется исключительно для ознакомления и принятия решения о приобретении Услуг и/или лицензии на Учебные материалы (цель Компании), а также для получения обратной связи о результатах ознакомления с целью ее использования для улучшения качества Услуг / Учебных материалов (цель Вендора).  
1.3. При оказании Услуг / предоставлении лицензии Вендор оформляет соответствующий Сертификат, в котором указывается владелец этого сертификата, а также иные условия, как это предусмотрено настоящим Соглашением.
1.4. Услуги оказываются в порядке и на условиях, указанных в приложении к Сертификату. Указанные условия приведены для ознакомления в Приложении № 1 к Соглашению, являющимся неотъемлемой частью Соглашения. Условия могут меняться Вендором в одностороннем порядке. 
1.5. Лицензия на Учебные материалы предоставляет Компании право использования следующими способами и в следующих пределах: воспроизведение (запись в память ЭВМ) или получение удаленного доступа, использование в соответствии с функциональным назначением.
1.6. Территория действия лицензии / оказания Услуг: Российская Федерация, а также иные территории, в случае если они прямо указаны в Сертификате, полученном Компанией. Услуги оказываются дистанционно, если иное прямо не предусмотрено Сертификатом.
1.7. Срок лицензии / оказания Услуг: указывается в Сертификате. График оказания Услуг и мероприятий Компании может быть также размещен на сайте myofficehub.ru  
1.8. Сублицензирование, то есть передача Учебных материалов третьим лицам, не допускается, за исключением предоставления права использования Учебными материалами в соответствии с функциональным назначением конечным пользователям, являющимся работниками Компании, а также иных случаев, прямо предусмотренных Соглашением. 
1.9. Не допускается передача возможности получения Услуг третьим лицам. Услуги оказываются исключительно Компании, конечным заказчикам, являющимся работниками Компании, если иное прямое не предусмотрено Соглашением.
1.10. Условия настоящего Соглашения не предусматривают (и не должны толковаться как предусматривающие) какие-либо расчеты между Сторонами. Каждая Сторона самостоятельно, за свой счет несет расходы, которые возникают и/или могут возникнуть у соответствующей Стороны в связи действиями, осуществляемыми каждой из Сторон в своем интересе и к своей пользе согласно условиям Соглашения.
1.11. Никакие положения Соглашения не предполагают (и не должны толковаться как предполагающие) установление каких-либо требований, запретов или ограничений в ведении хозяйственной деятельности каждой из Сторон и (или) какими-либо третьими лицами, а также не создают условий для навязывания и, соответственно, не должны толковаться как навязывание каких-либо товаров (программных продуктов), работ, услуг, предлагаемых Сторонами в рамках ведения ими своей хозяйственной деятельности.

2. Ограничения в отношении Услуг и Учебных материалов

2.1. Количество конечных пользователей Учебными материалами или конечных заказчиков, которым оказываются Услуги, не может превышать количества, указанного в Сертификате.
2.2. Иные цели и способы использования Учебных материалов, не указанные в Соглашении, запрещены.
2.3. Компания обязуется не осуществлять самостоятельно, а также не разрешать и не содействовать третьим лицам в совершении следующих действий в отношении Учебных материалов Вендора:
· использовать для собственных нужд способами, которые не предусмотрены Соглашением, и/или для осуществления коммерческой деятельности;
· любым способом передавать (предоставлять, делать доступным) третьим лицам, в т.ч. путем предоставления удаленного доступа, за исключением случаев, предусмотренных Соглашением;
· инженерный анализ, обратную разработку, анализ обмена данными
· с помощью различных анализаторов трафика, использование режима отладки для поиска нужных участков кода и просмотра данных, с которыми работают Учебные материалы и(или) их отдельные компоненты, дизассемблирование, декомпиляцию;
· полностью или частично изменять, модифицировать Учебные материалы и(или) их отдельные компоненты;
· создавать производные произведения на основе Учебных материалов и(или) интегрировать их в состав иных программных решений или продуктов;
· удалять, изменять или скрывать любые уведомления о правах собственности, товарных знаках, логотипах или иных сведениях, содержащихся в Учебных материалах.
2.4. Компания обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении Услуг / Учебных материалов Вендора: не раскрывать их содержание, структуру, функционал и результаты использования третьим лицам без письменного согласия Вендора.
2.5. Компания обязуется в случае выявления фактов нарушения исключительного права Вендора на Учебные материалы, в том числе со стороны любых третьих лиц, предпринимать все возможные меры для предотвращения этого и незамедлительно информировать об этом Вендора.
2.6. Компания обязуется возместить Вендору любые убытки, возникшие в результате неправомерного или незаконного использования Учебных материалов / Услуг, включая убытки, причиненные Вендору любой стороной, имеющей отношение к Компании, а также лицами, действующими по поручению Компании, с явным нарушением условий Соглашения и действующего законодательства. Возмещение убытков должно быть произведено в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего требования от Вендора.
2.7. Бездействие со стороны Вендора в случае нарушения Компанией либо ее представителем положений Соглашения не лишает Вендора права предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает отказа Вендора от своих прав в случае совершения в последующем подобных либо сходных нарушений.
2.8. Срок действия лицензии / оказания Услуг по завершении не продлевается автоматически. Решение о продлении может быть принято Вендором по своему усмотрению.
2.9. Установка и обновление Учебных материалов может сопровождаться необходимостью ввода лицензионного ключа (уникальный идентификатор). Лицензионный ключ указывается в Сертификате или предоставляется иным способом по усмотрению Вендора. Установка и обновление версии Учебных материалов, а также каждый запуск может сопровождаться активацией и верификацией лицензии на сервере лицензирования, для чего устройство, на котором производится запуск, должно иметь стабильное подключение к сети Интернет.

3. Аудит

3.1. С целью контроля способов использования Учебных материалов и соблюдения условий Соглашения Вендор вправе запрашивать у Компании отчет об использовании Учебных материалов за любой период.
3.2. Компания обязуется предоставить соответствующий отчет Вендору в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса от Вендора.
3.3. Отчет может быть составлен Компанией в произвольной форме, но должен содержать исчерпывающие ответы на все без исключения вопросы, поставленные Вендором перед Компанией, необходимые для определения объема и способов использования Учебных материалов.

4. Ограничение ответственности Вендора

4.1. Учебные материалы предоставляются на условиях «как есть» («AS IS») в соответствии с общепринятым принципом. Это означает предоставление в текущем состоянии, объеме и с доступными функциональными возможностями.
4.2. Вендор не предоставляет гарантий безошибочной или бесперебойной работы Учебных материалов, а также их отдельных компонентов или функций.
4.3. Вендор не гарантирует соответствия Учебных материалов конкретным целям и ожиданиям Компании.
4.4. Вендор не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия какого-либо использования или невозможности использования Учебных материалов и(или) убытки и(или) имущественные потери, причиненные Компании и(или) третьим сторонам в результате какого-либо использования, неиспользования или невозможности использования Учебных материалов или отдельных их компонентов и(или) функций, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в его работе, включая, но не ограничиваясь этим: реальный ущерб, упущенная выгода, имущественные потери, связанные с недополученной прибылью, временным или постоянным полным или частичным прекращением или прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой данных и информации, ухудшения деловой репутации.
4.5. Вендор не обязан предоставлять Компании техническую поддержку, техническое обслуживание и обновления Учебных материалов. Вендор оставляет за собой право принимать любые меры для ограничения или прекращения использования Учебных материалов Компанией. Вендор оставляет за собой все исключительные права на Учебными материалами. Вендор не обязан предоставлять Пользователю копию коммерческой версии Учебных материалов, а также не обязан делать их доступными для коммерческого использования. Вендор не дает гарантий того, что какие-либо конкретные ошибки или несоответствия в Учебных материалах будут исправлены.
4.6. В отношении Услуг Вендор не гарантирует их качество / соответствие ожиданиям Компании, а также не несет ответственности за любые прямые или косвенные последствия оказания Услуг, убытки и(или) имущественные потери, причиненные Компании и(или) третьим сторонам в результате оказания Услуг.


5. Заключительные положения

5.1. Компания несет ответственность за достоверность всей информации, указанной Компанией и пользователями Компании в Личном кабинете, и несет все риски в случае недостоверности такой информации.
5.2. Соглашение может быть расторгнуто по следующим основаниям путем направления письменного уведомления другой Стороне:
· в порядке одностороннего отказа Вендора от Соглашения, в случае нарушения Компанией условий, установленных Соглашением. В этом случае Соглашение считается расторгнутым немедленно с даты получения Компанией соответствующего уведомления;
· в порядке одностороннего отказа, путем направления другой Стороне за 1 (один) месяц предварительного письменного уведомления о расторжении Соглашения без каких-либо оснований;
· по взаимному письменному соглашению Сторон. В этом случае Соглашение считается расторгнутым с даты, указанной в таком соглашении Сторон.
5.3. После истечения срока действия лицензии / оказания Услуг и(или) расторжения Соглашения по любому основанию Учебные материалы становятся недоступными для использования, а Услуги больше не оказываются. Компания обязана незамедлительно прекратить любое использование Учебных материалов и удалить с любого оборудования на стороне Компании Учебные материалы и все их копии.
5.4. Стороны установили договорную подсудность. Все споры в рамках Соглашения подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы. Применимым правом является право Российской Федерации.
5.5. Компания подтверждает, что Вендор имеет право на обработку (в том числе право на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение с учетом положений ФЗ «О персональных данных») персональных данных, переданных Компанией, включая персональные данные о работниках Компании, которые фактически будут пользоваться Услугами / Учебными материалами (в т.ч. их фамилии, имена, отчества, возраст, место пребывания, контактные телефоны или адреса электронной почты). Цель обработки – исполнение условий настоящего Соглашения. Срок обработки – срок действия настоящего Соглашения.
5.6. Редакция Соглашения вступает в силу с даты, указанной на первой странице, и действует до момента отзыва Вендором предложения заключить Соглашение или до момента внесения в нее изменений согласно п. 5.7. Вендор сохраняет за собой право отозвать предложение заключить Соглашение в любой момент.
5.7. Вендор сохраняет за собой право в любой момент без предварительного уведомления Компании вносить изменения в условия Соглашения. Новые редакции Соглашения вступают в силу с момента их опубликования.
5.8. Компания обязуется регулярно осуществлять проверку наличия изменений в Соглашение. Риск неознакомления с новой редакцией Соглашения несет Компания.
5.9. Настоящее соглашение размещается в Личном кабинете, а также дополнительно по следующей ссылке в сети Интернет: https://myofficehub.ru/upload/oferta_myofficehub.docx. Настоящее Соглашение может также быть направлено Компании посредством электронной почты, однако Компания обязуется регулярно осуществлять проверку изменений в соответствии с п. 5.8. настоящего Соглашения посредством перехода по указанной выше ссылке.
5.10. Соглашение содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету. Настоящее Соглашение имеет преимущественную силу, если иное прямо не предусмотрено иным письменным соглашением Сторон. 
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Приложение №1 к Соглашению о сотрудничестве в целях ознакомления
с Услугами и Учебными материалами


Глоссарий (термины и сокращения)

Владелец - Лицо, указанное в Сертификате и на законном основании использующее такой Сертификат для целей получения Услуг.
Исполнитель - Лицо, оказывающее Услуги.
Сертификат - Документ, удостоверяющий право Владельца на получение Услуг. Под Сертификатом в рамках настоящего документа также понимаются все приложения к Сертификату, являющиеся его неотъемлемой частью.

1. Предмет Сертификата
1.1. В соответствии с настоящим Сертификатом Владелец имеет право на получение Услуг в соответствии с положениями настоящего Сертификата.
1.2. Объем Услуг, предусмотренных настоящим Сертификатом, ограничивается 1 (одной) консультацией исключительно в рамках программы консультации. Заявка на оказание Услуг (п. 3.1 настоящего Приложения № 1 к Сертификату) может быть подана исключительно в пределах срока действия Сертификата.
1.3. Истечение срока действия Сертификата влечет невозможность подачи Владельцем Заявки на оказание Услуг в соответствии с п. 3.1 настоящего Приложения № 1 к Сертификату. В случае невостребования Владельцем в период действия Сертификата исполнения Сертификата в целом (а равно не направления Владельцем Заявок на оказание Услуг в соответствии с п. 3.1 настоящего Приложения № 1 к Сертификату), а равно в случае, если Владелец в период действия Сертификата затребует исполнение Сертификата не в полном объеме, возврат стоимости Сертификата (полностью или в невостребованной части) не производится.
1.4. В случае, если в результате оказания Услуг по настоящему Сертификату будут созданы объекты авторского права или иные результаты интеллектуальной деятельности, исключительные права на такие объекты (результаты) будут принадлежать Исполнителю. Если иное прямо не будет дополнительно согласовано с Исполнителем в письменной форме, то Владелец или любые иные третьи лица не вправе использовать указанные объекты авторского права или иные результаты интеллектуальной деятельности.

2. Сроки и место оказания Услуг
2.1. Сроки оказания Услуг: установлены в Сертификате. Сроки оказания Услуг приостанавливаются в случае неисполнения Владельцем своих встречных обязанностей. Исполнитель в этом случае не считается просрочившим исполнение. Под встречными обязанностями Владельца понимаются, в частности, обязанности, предусмотренные пп. 3.1 настоящего Приложения № 1 к Сертификату, а также иные обязанности (действия) прямо не упомянутые в Сертификате, но имеющие значение для целей оказания Услуг и влекущие невозможность их оказания, в случае их неосуществления Владельцем.
2.2. Место оказания услуг: заочно с применением дистанционных технологий на площадке Исполнителя.

3. Порядок оказания услуг
3.1. В период действия Сертификата Владельцу по его запросу предоставляется график (расписание) на текущий календарный квартал, в котором указываются даты/время, доступные для оказания Услуг. В соответствии с указанным графиком Владелец выбирает одну из доступных дат/времени и в качестве подтверждения указанной даты направляет соответствующую заявку на электронный адрес contact@myofficehub.ru, с указанием желаемой даты/времени (в соответствии с графиком), а также ФИО, электронной почты, должности, контактного телефона Слушателя (далее – Заявка). В случае неполноты информации Заявка подлежит отклонению, о чем Владелец уведомляется.
3.2. Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения указанной Заявки от Владельца подтверждает возможность оказания Услуг в указанную дату/время либо в случае невозможности из оказания, предлагает Владельцу иные даты/время. Перенос подтвержденной сторонами даты/времени оказания Услуг решается по взаимному согласию сторон.
3.3. Внесение изменений и дополнений в Заявку (изменение ФИО, электронной почты Слушателя, и/или дата/времени оказания Услуги) осуществляется с письменного согласия обеих сторон (по электронной почте), но не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты начала оказания Услуг.
3.5. Не позднее 1 (одного) рабочего дня до начала оказания Услуги Исполнитель направляет Владельцу приглашение на электронный адрес Слушателя, указанный в Заявке. При дистанционном формате оказания Услуг, одновременно с приглашением, Владельцу направляется инструкция по подключению со ссылками на доступ в информационную систему Исполнителя (персональные логин и пароль).
3.6. В случае если в согласованные сторонами дату/время оказания Услуг Слушатель не присутствует на консультации, Исполнитель уведомляет Владельца об отсутствии Слушателя на консультации. Услуги по Сертификату считаются надлежащим образом оказанными в случае отсутствия Слушателя без объективных причин на консультации в согласованные сторонами дату/время.
3.7. Факт надлежащего оказания Услуг подтверждается Актом приемки оказанных Услуг либо иным подтверждающим документом, составляемым по форме, определяемой Исполнителем. Услуги также считаются надлежащим образом оказанными (без необходимости оформления подтверждающих документов), в случае если по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты завершения оказания Услуг Владелец не направит мотивированные письменные возражения касаемо оказанных Услуг.


